é SPOTREBA
PRE ZIVOT

Sut’az Spotrebitel’ska vychova-Spotreba pre Zivot

Téma roka 2022 ,,Spotrebitel’ska gramotnost’ je doveruj, ale overuj.*

ODPORUCANIA K SUTAZI

Nakupovanie je dolezita sucast  osobného zivota kazdého c¢loveka. Mozno si to
neuvedomujeme, ze kazdé nakupné rozhodnutie  je zaroven vstupom do ekonomickych
procesov na trhu, kde permanentne prebieha proces vymeny. Vymiename peniaze
za produkty, ktoré uspokojujii nase potreby. Vysledkom je spokojnost’ s predmetom kapy
alebo naopak finan¢na strata, zI¢€ pocity a zlost’ na vsetko, ¢o to spdsobilo. Doverovali sme,
nechali sme sa nachytat™?

Dovera je zakladom kazdého partnerského, priatel’ského, pracovného, ¢i obchodného vztahu.
Niektoré produkty na trhu nakupujeme bez toho, aby sme uvazovali o dovere. Doverujeme, Ze
pekari napiekli zdravy chlieb, Ze zelenina je bez pesticidov, ale ina¢ uvazujeme, ked si
kupujeme Sportova obuv za 50 € a o¢akdvame, Ze proces vymeny prebehne bez problémov.

Obchodné spoloc¢nosti, ktoré chct byt ekonomicky tspesné buduji doveru a udrzuju dobré
vztahy so zakaznikmi, zvySuju viditelnost’ svojich produktov, atak zvySuju svoje prijmy.
Ziadna dbvera pre spolo¢nosti znamena ziadni zékaznici. Zodpovedni spotrebitelia predsa
nebudu minat’ svoje t'azko zarobené peniaze na spolo¢nost’, ktorej neveria, oakavajua
nevhodny pristup alebo zla kvalitu produktov. V roku 2019 az 81 % europskych
spotrebitelov uviedlo, ze musia doverovat produktu, ¢i znacke predtym, nez urobia
rozhodnutie o ndkupe. Spolocnost, ktora ma dobré vztahy so spotrebitelmi buduje lojalne
vztahy a Spotrebitelia st ochotni odmenit” spolo¢nosti, ktoré ziskali ich doveru.



Obr.1 https://www.the-future-of-commerce.com/commerce/b2c/

Dévera v Zivote spotrebitel’a

Stcasny trh pontika mnozstvo produktov od réznych spolocnosti. V televiznej reklame ste
videli dost’ drahy par Sportovej obuvi, neznamej znacky a pre vas zatial’ neznameho predajcu.
Obraz $portovej obuvi z reklamy vas skuto¢ne laka a neschadza cely dent z mysle: Nakupite
bez dlhého uvazovania? Spotrebitel’ska gramotnost’ hovori, Ze déverujem, ale overujem:

Spolo¢nost’ (predajcu):

Informéacie 0 forme podnikania (opravnenost' na podnikanie),

finan¢né udaje (vysledky hospodarenia),

vel'kost’ trhu, na ktorom podnika ( regionalny, narodny, eurdpsky, medzinarodny trh),
recenzie odbornikov na spravanie spolo¢nosti,

recenzie spotrebitelov na pristup K zakaznikom,

aké d’alSie informacie spolo¢nost’ poskytuje?

aké su osobné sktsenosti spotrebitel’'ov ?

d’alsie dostupné udaje.

Reklamu:

Poskytuje reklama kompletné a vyCerpavajuce informacie?
Existuju d’alsie zdroje informacii?

Co obsahuju dalsie informacie?

Ako hodnotite tato reklamu?

Co zdoraziiovala reklama?

Nadobudli ste doveru k produktu ?

Komu tato skisenost’ odovzdate?

Spracujte d’alSie témy do ¢asopisu:

Vysvetlite vyznam ,,doverujem znacke®.


https://www.google.com/search?q=What+is+consumer+trust?&tbm=isch&source=iu&ictx=1&vet=1&fir=uFsl_8I-mc7HVM%252CIN4miYv3bbXhFM%252C_&usg=AI4_-kSBVTNhzL4dwP1gorD7xVI__3lN5Q&sa=X&ved=2ahUKEwirp6WTzb71AhW48LsIHZwvCTwQ9QF6BAgOEAE#imgrc=uFsl_8I-mc7HVM

e Doverujete viac spolo¢nostiam vo vaSom regione?

e Poskytuju socialne siete doveryhodny zdroj informacii?

e Dodverujete environmentdlnym znackam ?

e Ddverujete environmentadlnym vyhlaseniam ?

e Doverujete informaciam na obaloch a etiketach?

e Dodverujete spotrebitel'skym recenziam?

e Uvedte priklady spolocnosti (predajcov), ktoré ziskali alebo stratili doveru,

e Uvedte dopady nespravnych rozhodnuti spotrebitel'a na osobné financie, ekonomiku,
zivotné prostredie.

Odporucania Kk tvorbe ¢asopisu

Zaradenie Casopisu do sut'aze je podmienené splnenim formalnych nalezitosti, ktoré st vo
vyhlaseni sGtaze (téma, zostavenie trojclennej redakénej rady, rozsah a obsah Casopisu,
redakéné udaje).

Tvorba casopisu je spolo¢na praca ziakov, ktori tvorivym sposobom spracuju jednotlivé
¢lanky s cielom vytvorit' zaujimavy a Citatel'sky pritazlivy Casopis. Dolezité je spracovanie
hlavnej témy, ktora ma odrazat bezny zivot, veselé, ¢i smutné pribehy spotrebitelov, a nie
encyklopedické vedecké informacie.

Na zaciatku je dolezity zber a spracovanie informécii z novin, ¢asopisov, odbornej literatury,
¢i internetu. Informacie atudaje by mali sluzit ako zaklad pre dalSie spracovanie,
na komunikaciu s rodi¢émi, spoluziakmi, spotrebitel'mi, institiciami, obchodom, predajcami,
prevadzkovateI'mi sluzieb, atd. Tvorcovia Casopisov mdzu robit prieskumy, priniest’
zaujimavé interview, nastol'ovat’ otazky a hl'adat’ odpovede na paléivé otazky nakupovania
a dovery spotrebitel'ov.

PritaZzlivost  Casopisu Vytvori zanrova pestrost, spojenie obsahu, grafickej podoby a
napaditost’ v ilustraciach. Co sa tyka grafiky, niekedy je menej viac. Ked’ je ¢asopis vel'mi
farebny alebo sa pouzivaji rozne typy pisma zbyto¢ne zanikajii informacie v obsahu ¢asopisu.
Treba si davat’ pozor na tlacenie Casopisov na farebnych papieroch, nie kazdy text sa dobre Cita
na farebnom podklade. Ked’ zoberieme ¢asopis alebo noviny do ruky je nutné, aby sme sa
dozvedeli zakladné informacie:

1. Nazov, podnazov Casopisu (novin)

2. Kto vydava Casopis

3. Rok vydania, pripadne ro¢nik, ¢islo alebo oznacenie periodicity vydania (obc¢asnik,
mesacnik, tyzdennik atd’.)

4. Redak¢na rada (konkrétne vymenovat))

5. Adresa redakcie, vydavatel'a

TirdZ by mala byt umiestnend bud’ na rube titulného listu alebo na konci ¢asopisu. Nemala by
zanikat’ v mnoZstve farebnych obrazkov alebo d’alSieho textu.

Clanky, ktoré s iba vyberom zaujimavych informacii neziskaju najlepsie hodnotenie.
Najhodnotnejsie su ¢lanky, ktoré sa dotykaji bezprostredného Zzivota spotrebitel'ov, okolia,



obce, regionu, Slovenska, Eurdpy, odrazaju pozitivne aj negativne priklady zo Zivota, prinaSaju
vlastné nazory, stanoviskd, sktisenosti a rady inych spotrebitel'ov.

Co ziskavajii tvorcovia ¢asopisu? Ziskavaju kompetencie pre zodpovedné nakupovanie a
rozhodovanie o0 osobnych zdrojoch:

e schopnost’ kriticky analyzovat, spracovat’ a porovnavat’ dostupné informacie,

e s doverou nakupovat’ a zodpovedne rozhodovat’ 0 finanénych zdrojoch,

e prijimat zodpovedné rozhodnutia s poznanim doésledkov na financie, ekonomiku,
spolo¢nost’ @ zivotné prostredie.

Rada na zaver: PreStudujte si vSeobecne platné pravidla, ktoré najdete v roznych priruckach,
aj na internete. Vydavatel'ské pravidla platia na celom svete.

Stara Cuboviia, 12. januar 2022 Mgr. BoZena StaSenkova, PhD.

koordinatorka sut’aze



