Prava spotrebitel’ov na energetickom trhu sa rozSiruju
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V oblasti elektriny a plynu pre spotrebitelov platia od 1.1.2023 rozsirené prava, ktoré
predlzuja lehoty pri odpojeni od energii v dosledku neplatenia thrad.
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Ak odberatel’ elektriny alebo plynu v domadacnosti neuhradi preddavkovu platbu alebo
nedoplatok z vyuctovacej faktury do uréeného dia splatnosti, dodavatel elektriny alebo plynu
je povinny:
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odberatel’a na tento stav upozornit’,

ur¢it’ novy termin splatnosti zavizku, ktory nesmie byt kratsi ako 30 pracovnych dni
odo diia odoslania upozornenia o neuhradeni zavézku,

odoslat’ upozornenie pisomne prostrednictvom poskytovatel'a poStovych sluzieb do
vlastnych ruk.

Pisomné upozornenie dodavatela obsahuje aj poucenie o preruSeni dodavky elektriny alebo
plynu, ak odberatel’ elektriny v domécnosti alebo odberatel’ plynu v domacnosti nesplni svoj
zavizok ani v dodatocnej lehote.

Pisomné upozornenie dodévatel’a obsahuje taktiez aj informaciu o prostriedkoch a moznostiach,
ktoré mdze odberatel’ vyuZit’ na rieSenie svojej zlej situacie, a to:
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moznost’ uplatnit’ si na Urade prace, socidlnych veci a rodiny naroky vyplyvajice z
pomoci v hmotnej nidzi a osobitne o narok na prispevok na byvanie, ktory je ur€eny na
¢iasto¢nu uhradu nékladov spojenych s byvanim

moznost’ poziadat’ obec o poskytnutie socidlnej sluZzby a osobitne socidlnej sluzby z
dovodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania

moznost’ vyhl'adat’ bezplatné poradenstvo fyzickej osobe pri rieSeni problémov s dlhmi

Dodavatel elektriny alebo plynu je povinny odoslat’ prostrednictvom poskytovatel'a poStovych

sluzieb

do vlastnych rik odberatel’ovi elektriny alebo plynu v domacnosti najneskor osem



pracovnych dni pred planovanym prerusenim dodavky elektriny alebo plynu informaciu o
datume planovaného prerusenia dodavky elektriny alebo dodavky plynu.



